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福州市、泉州市工程审批改革办，厦门市数据管理局，漳州市、

龙岩市、莆田市行政服务中心管理委员会，三明市、南平市、龙

岩市、宁德市住建局，平潭综合实验区行政审批局： 

为深化推进工程建设项目审批制度改革，拓展应用审批改革

经验成果，我厅日前在总结各地完善审批服务机制、探索联合验

收机制、优化审批监管机制、强化便民线上服务、拓展“一件事”

集成办理等方面经验的基础上，形成了《福建省工程建设项目审

批制度改革可复制经验清单（2024 年度）》，现印发各地，供各

地学习借鉴。 

一、完善审批服务机制 

（一）福州市探索创新工程审批“356”模式。福州市行政服

务中心管委会、福州市住建局发挥审批服务、业务协调、监督指

导“三大服务”职能，建立事项标准、办事入口、审批确认、审批
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集合、审批发证“五个统一”车间流水式审批机制，通过督导亮灯、

半月未办结报送、月度点评、定期考核、案例分析、全程代办“六

项督导”制度，强化审批全过程督导，打造“能办事、快办事、办

成事”的审批服务。 

（二）泉州市行政服务中心管委会、泉州市住建局完善工程

建设项目审批服务措施。设立工程建设项目审批“帮代办”服务专

窗，实行全流程无偿“帮办代办”，开通线上线下咨询渠道，组织

审批服务部门为项目业主实时指导答疑；定期组织市工改成员单

位及各县（市、区）行政服务中心管委会开展重点工作调度开展

“局长走流程”“轻骑兵”“大篷车”下基层活动，组织审批部门直达

企业、项目一线，与业主、县（市、区）行政服务中心管委会面

对面座谈。今年以来，市、县两级帮代办服务中心共为590个项

目提供“帮代办”服务，全市工程项目实施分段分期办理桩基先行

施工许可项目共194个。 

（三）龙岩市行政服务中心管委会、龙岩市住建局深入推进

“信用+告知承诺+事中事后监管”为核心的工程建设项目信用承

诺制审批改革。印发《工程建设项目信用承诺制审批管理办法》，

明确信用承诺制审批范围、具体分类、操作流程、事中事后监管

和失信惩戒措施，有全信任、免交要件信任、后补要件信任和事

前审查变事后核查信任等6种信任审批办理类型。公布可采取告

知承诺制信用审批的具体事项范围、办理流程和《告知承诺书参

考样式文本》，住建、自然资源等10多个部门50余个事项实行信
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用承诺制审批，承诺或容缺申报材料100余份，信用承诺制审批

覆盖率达50%以上，部分新建项目、“拿地即开工”项目和“零增

地”项目申请人提供“一表一书”（申请表、承诺书）即可办结，

平均办理时间提速50%以上。 

（四）平潭综合实验区行政审批局充分发挥实验区“因台而

设、因台而特”优势和先行先试作用，简化台企投资项目审批程

序，推进台商投资服务便利化。实行项目审批“两备案一批文”，

项目审批从取得用地到竣工验收全过程实行“两备案一批文”，即

社会投资项目备案、建造许可批文、竣工验收备案。优化审批环

节和事项，将工程建设许可和施工许可合并为建造许可，项目竣

工验收备案可直接采信第三方检测报告。加强台商投资项目用地

要素保障，对结构简单且设计方案深度达到施工图深度的工业项

目，实行“交地即拿证”“交地即开工”。发布简体字和繁体字版的

《台商投资服务指引》和《台商投资项目审批流程图》，将审批

流程由“四阶段”简化为“三阶段”，主流程事项承诺时限从原来的

20个工作日减少为10个工作日，进一步推动审批服务提速增效,

便利台商投资工程建设项目在岚落地。 

二、探索联合验收机制 

（一）南平市住建局拓展联合验收范围。将通信基础设施纳

入竣工验收事项，实现“联合验收”。对涉及规划、住建、消防、

人防、通信等部门和单位的竣工验收事项进行联合验收，统一竣
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工验收图纸和验收标准，统一出具验收意见。今年以来，全市共

办理包含“广电网络公共配套设施建设竣工备案”事项的社会投

资房建类联合验收项目20个。 

（二）三明市住建局创新“三分一免”联合验收法。联合验收

率先推行分类、分期、分段验收以及探索免办竣工验收备案手续。

联合事项分类为需现场验收事项与直接验收事项，审批部门先行

审查验收材料，免于收取竣工验收备案手续材料，联合验收通过

后直接发放竣工验收备案表，实现“验收即备案”。 

三、优化审批监管机制 

厦门市数据管理局首创工程建设项目审批“日清月结”工作

机制。通过该机制对工程建设项目审批实施全过程全覆盖全节点

监管，以监管促改革，提升工程建设项目审批服务标准化规范化

便利化水平。一是监管重点“明”。印发“日清月结”工作制度，比

照政务服务考核标准，分析企业群众办事高频问题，将日常监管

整合为“审批效率”“审批服务”“文书规范”“办事指南”“体外循环

及隐性审批”等5方面重点工作，制定22项规范化监管细则。二是

“日清”异常办件。以市工程建设项目审批管理系统为抓手，对审

批数据实时化常态化监测。审批部门强化审批办件全流程自查管

理；综合窗口每个工作日对当日审批办件实施全覆盖普查，跟踪、

分析异常办件，当天进行提醒或通报发现的问题。三是“月结”
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问题整改。市、区审批管理部门建立工作台账，对“日清”中发现

的问题，严格督促责任部门按时反馈情况说明，确保一般问题当

月整改到位，复杂问题一个月内反馈整改措施。截止目前，厦门

市“日清月结”工作累计检查工程建设项目审批办件35000余件、

审批办件环节超12万项次，累计发现并整改异常问题687个。 

四、强化便民线上服务 

（一）厦门市数据管理局打造全新的掌上服务平台——“e

鹭办”工程建设项目审批线上帮办平台。通过该平台为全市工程

建设项目审批提供全流程线上咨询、指导、帮办服务，行政许可

和公共服务事项可在线查询、咨询，一般事项实行“帮代办”全程

咨询指导服务，重点项目采取“一对一”特色帮办协调服务。一是

智能咨询服务。通过同源福建省网上办事大厅办事指南，强化高

频事项配套政策文件的解读和拆解，完善工程建设项目审批业务

知识库等前期工作，向用户提供7*24小时全天候在线自助查询服

务。二是人工在线服务。配备素质高、能力强、服务好的业务骨

干负责在线人工客服工作，在法定工作日上班时间向用户提供审

批常见问题咨询答复、审批业务引导帮办、网上申报指导、网上

申报系统问题等服务，“有问必答、答必解惑”，破解建设项目审

批过程中的难点堵点，确保企业群众的问题能得到高质效解决。

三是重点项目帮办。省市重大重点项目在审批申报过程可随时通

过“e鹭办”平台发起帮办申请，提出业务诉求，帮办专员将在第
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一时间提供专业精准的“一对一”审批帮办协调服务，助力项目快

速落地投产。运行以来，平台的用户人数已达2754位，累计为用

户提供咨询、查询服务已达8917项次，为5个省市重大重点项目

提供高效的服务保障，进一步优化提升了厦门市工程建设审批线

上+线下帮办代办服务模式。 

（二）宁德住建局推动更多事项掌上办、指尖办。通过集成

对接省、市政务服务移动端应用，依托工程建设项目审批管理系

统开发“掌上查、掌上办、掌上批、掌上督”等移动应用功能，集

成至“i宁德”、“闽政通”（闽政通app、闽政通办公app），持续丰

富移动端信息获取、信息查询等功能。业主通过手机、平板等移

动终端可随时随地项目申报、进展查询、审批结果查阅等操作，

同时满足审批部门快速解决办理问题以及督查人员随时对审批

过程进行督办监管的需求，提升办事效率及办事便利度。  

（三）莆田市行政服务中心管委会拓展项目线上服务渠道。

实行全项目类型“开卷式”智能审批和场景式引导，分类别分阶段

生成项目专属流程图。嵌入“帮帮团”线上服务机制和人工智能客

服，辅助企业线上便捷申报，破除问答过多、专业过强造成选择

困难的弊病，有效降低审批和报建双向沟通成本，持续提升企业

办事服务体验。今年以来，共为339个项目提供线上引导服务和

线上会商联审等服务，587个项目实行集成联办模式。通过“一张

图”大数据智慧平台高频调度145个项目，实现项目管理分析的数
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据化、智能化、全局化，加快项目建设实施。 

五、拓展“一件事”集成办理 

（一）福州市行政服务中心管委会、福州市住建局探索实行

施工许可一件事集成办理。将“建筑工程施工许可证核发”“建设

工程消防设计审查”“应建防空地下室的民用建筑项目报建审批”

等事项并联办理，通过福建省网上办事大厅，实现“一窗受理，

一表申请、一网通办、一次办好”，审批时间 4 天压缩到 3 天，

材料由 17 个材料减至 13 个，跑腿次数由 3 次减到一趟不用跑，

审批通过后企业可直接通过申报端口查看结果，完全实现施工许

可一件事。 

（二）漳州市住建局、漳州市行政服务中心管委会推行水电

气网联合报装“一件事”降费政策。联合市发改委、城管局等 9

部门出台《漳州市主城区市政公用服务设施管线工程建设审批

“一件事”集成办理实施方案》，明确市政公用服务设施管线工程

项目涉及占用挖掘城市道路和城市绿化设施，免征城市道路占用

挖掘修复费和城市绿化赔偿费；出台《关于印发规范用户电力外

线工程投资界面实施方案的通知》，明确电力外线工程各项费用

均由政府及供电公司出资建设。降费政策实施以来，已累计减免

各类报装费用 170 余万元，另外电力外线的截止目前建设单位减

免 840 万，企业投资“更省钱”。    

（三）德化县工改办、德化县住建局探索推行“高效办成一
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类事”。聚焦陶瓷厂房建设项目审批，探索推行“高效办成一类

事”，有效促进项目“早落地、早开工、早投产”。适时引入实行“全

过程咨询”“模拟审批”“帮办代办”等服务机制，引导陶瓷厂房业

主进行建设工程设计方案审查（含多评合一）模拟审批申请，在

项目办理备案和用地手续的同时，组织召开专家评审会并出具模

拟审查意见，大大折叠了前期审批耗时，建设项目审批时长压缩

至 19 个工作日以内。通过推行“一类事”，今年以来，社会投资

工业类项目开工跨度平均时长缩短至 4.46 个月。 

 

 

 

福建省住房和城乡建设厅 

                               2024 年 12 月 25 日 

（此件主动公开） 

 

 


